MAXXIA d.o.o0 agencija za posredovanje nekretninama sa sjedistem u Zadru, Josipa Jurja Strossmayera 1A,
OIB: 83091410764, registarski broj 100/2016 u registru posrednika u prometu nekretninama HGK, na
temelju Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN 107/07) i Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN 144/12, NN 14/14, NN 32/19) kao Posrednik donosi
01.06.2017. slijedece:

OPCI UVJETI POSLOVANIJA

CLANAK 1.

Op¢im uvjetima poslovanja ureduju se poslovni odnosi izmedu Agencije za posredovanje nekretninama MAXXIA
d.o.o kao Posrednika (u daljnjem tekstu: Posrednik) i Nalogodavca: fizicke ili pravne osobe, (u daljnjem tekstu:
Nalogodavac).

Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno s pojedina¢nim ugovorima i Cine sastavni dio pojedinacnog ugovora
koji se zajedno primjenjuju i dopunjuju. Sklapanjem Ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je
upoznatisuglasan s odredbama uvjeta poslovanja Agencije za posredovanje nekretninama MAXXIA d.o.o.

Sve podatke o klijentima koje zaprimi Posrednik smatraju se poslovnom tajnom i oni se smiju koristiti iskljucivo u
svrhu posredovanja i iskljucivo za tu svrhu priopditi tre¢cim osobama.

CLANAK 2.

Posrednik u prometu nekretnina je MAXXIA d.o.0 iz Zadra, OIB: 83091410764 koji ispunjava uvijete za obavljanje
posredovanja u prometu nekretninama po Zakonu o posredovanju u prometu nekretninama.
Agent u posredovanju prometa nekretninama je fizicka osoba koja je upisana u imenik agenata posredovanja u
prometu nekretnina i obavlja poslovnu djelatnost kod Posrednika (u daljnjem tekstu Agent).

Nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja s Posrednikom u prometu nekretnina sklapa pisani ugovor o
posredovanju: prodavatelj, kupac, najmodavac, najmoprimac, zakupodavac, zakupnik i svi drugi potencijalni
sudionici u prometu nekretnina kojima Agencija pruZa usluge u posredovanju u prometu nekretnina.

Treca osoba je osoba koju Posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s Nalogodavcem radi pregovara o
sklapanju pravnih poslova kojih je predmet odredena nekretnina (u daljnjem tekstu: Treéa osoba).

Posredovanje u prometu nekretnina radnje su Posrednika u prometu nekretnina koje se ticu povezivanja
Nalogodavca i trece osobe, te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kojih je predmet odredena
nekretnina osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i druge predvidene radnje.

Posrednicka naknada je iznos koji je Nalogodavac duzan isplatiti Posredniku za usluge posredovanja.
CLANAK 3.

Sve podatke o klijentima koje zaprimi Posrednik smatraju se poslovnom tajnom i oni se smiju koristiti iskljucivo u
svrhu posredovanja i iskljucivo za tu svrhu priopditi tre¢im osobama.

Potpisom na ugovoru o posredovanju Nalogodavac daje privolu da Posrednik ima pravo obradivati, ¢uvati i
koristiti se osobnim podatcima i informacijama Nalogodavca i sve u svrhu obavljana radnji posredovanja.



Izjava/Privola se daje dobrovoljno i u svakom trenutku je Nalogodavac moze povudi.

Posrednik ¢e zaprimljene osobne podatke obradivati sukladno vaze¢em Zakonu o zastiti osobnih podataka te
poduzeti sve odgovarajuce tehnicke i organizacijske radnje po pitanju osiguranja i zastite istih prilikom obrade i
sve u skladu s vaze¢im zakonskim mjerama.

Sukladno zakonskim propisima Posrednik moze podatke o klijentima prenijeti drzavnim i javnim tijelima, pravnim
osobama i ustanovama koji iste mogu koristiti isklju¢ivo u zakonskim okvirima.

CLANAK 4.

Ugovor o posredovanju je ugovor koji se sklapa izmedu Posrednika i Nalogodavca (u daljnjem tekstu: posrednicki
ugovor) kojim se Posrednik obvezuje dovesti u vezu s Nalogodavcem osobu koja bi s njim pregovarala o sklapanju
ugovora o kupoprodaji, a Nalogodavac se obvezuje isplatiti mu dogovorenu posredni¢ku naknadu, ako ugovor o
kupoprodaji bude sklopljen.

Ugovor o posredovanju mora sadrzavati sve to¢ne i ispravne podatke bitne za prodaju/kupnju nekretnine.

Sklapanjem ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je upoznat i suglasan s odredbama opdéih uvjeta
poslovanja (posredovanja) Agencije za nekretnine MAXXIA D.O.O.

CLANAK 5.

Posrednik poslove posredovanja u prometu nekretninama obavlja temeljem ugovora o posredovanju kojeg
sklapa s Nalogodavcem u pismenom obliku i na odredeno vrijeme dogovoreno pojedinacnim ugovorom o
posredovanju.

Ponuda MAXXIA d.o.o. Agencije za posredovanje se temelji iskljuivo na podatcima koje Posrednik dobiva
pismenim ili usmenim putem od Nalogodavca. Postoji moguénost greske u oglasenoj cijeni nekretnine, opisu i
detaljima nekretnine, isto tako mogucnost da je nekretnina oglasena na nasim stranicama vec rezervirana, pod
predugovorom, prodana ili da je vlasnik odustao od prodaje, a da Agencija nije bila pravovaljano obavijestena.

Ako je Treca osoba tj. primatelj ponude ve¢ upoznata s nekretninama koje mu Posrednik ponudi obavezan je
posrednika bez odgode obavijesti pismenim putem (e-mail ,SMS-om) ili drugim elektronskim medijima.

CLANAK 6.

Sklapanjem ugovora o posredovanju Posrednik se obvezuje obavljati osobito sljedede:

6.1. Nastojati naci i dovesti u vezu s Nalogodavcem trecu osobu radi sklapanja posredovanoga posla,
6.2. Upoznati Nalogodavca s prosjecnom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine (u mikro i makro lokaciji),

6.3. Pribaviti i izvrsSiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na predmetnoj
nekretnini te upozoriti Nalogodavca na ocite nedostatke i moguce rizike u svezi s neuredenim zemljiSnoknjiznim
stanjem nekretnine,

6.4. Upozoriti Nalogodavca na pravne posljedice neispunjavanja obaveza prema trecoj strani,

6.4. Obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trzistu, oglasiti nekretninu na
odgovarajudi nacin te izvrsiti sve druge radnje dogovorene ugovorom o posredovanju u prometu nekretninama,
koje prelaze uobicajenu prezentaciju, a za Sto ima pravo na posebne, unaprijed iskazane troskove,

6.5. Posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugovora o kupoprodaji, ako se na to posebno
obvezao,

6.6. Cuvati osobne podatke Nalogodavca. Sukladno pisanome nalogu Nalogodavca ¢uvati podatke o nekretnini
kao poslovnu tajnu za koju posredujeili u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje i sve po dogovoru,



6.7. Ako je predmet sklapanja ugovora zemljiste, provjeriti namjenu predmetnog zemljiSta u skladu s propisima
prostornome uredenju koji se odnose na to zemljiste,

6.8. Po potrebi nazociti solemnizaciji ugovora o kreditu kod javnog biljeznika,

6.9. Obauvijestiti Nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu poznate ili mu moraju
biti poznate,

6.10. Proslijediti i dati zahtjeve o dogovorenom poslu ovlastenom odvjetnickom uredu (ako je tako dogovoreno)
koji ¢e preuzeti potrebne pravne radnje (sastaviti predugovor ili ugovor o kupoprodaji, zakupu),

6.11. Po potrebi i kad mu Nalogodavac daje punomo¢ ili specijalnu punomog, ispunjava obveze iz primljene
punomodi,

6.12. Za kupce predaje dokumentaciju odvjetnickom uredu ili javnom biljezniku za upis prava vlasnistva u
zemljiSne knjige (taksu za upis prava vlasnistva plac¢a kupac sam). Sve u tom ¢lanku nabrojane radnje su ukljuéene
u cijenu posredovanja. Ako koju od nabrojanih radnji obavi Nalogodavac sam ili su nepotrebne, posrednicka
naknada se ne mijenja (snizava).

6.13. Za strane kupce organizirati prevodenje predugovora, kupoprodajnog ugovora ili nekog drugog pravnog
akta za kojim se ukaZe potreba.

CLANAK 7.
Sklapanjem ugovora o posredovanju Nalogodavac preuzima sljedece obveze:

7.1. Obavijestiti Posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje posredovanja i uruciti svu potrebnu
vlasnicku i tehnicku dokumentaciju (gradevinsku, uporabnu, lokacijsku dozvolu...) za nekretninu koja je predmet
ugovora,

7.2. Dati Posredniku na uvid svu dokumentaciju koje dokazuju njegovo vlasnistvo na nekretnini, odnosno drugo
stvarno pravo na nekretnini koja je predmet ugovora te upozoriti posrednika na sve uknjizene i neuknjizene
terete koji postoje na nekretnini,

7.3. Osigurati Posredniku i tre¢oj osobi zainteresiranoj za zakljuCivanje posredovanoga posla razgledanje
nekretnine,

7.4. Obavijestiti Posrednika pisanim putem za svaku promjenu podataka i sve ostale promjenama povezane s
poslom za koji je ovlastio posrednika, a posebno o promjenama povezanim s vlasnistvom na nekretnini, promijeni
cijene nekretnine ili bilo kakve promjene od vaznosti za realizaciju pravnog posla,

7.5. Nakon sklapanja prvog pravnog posla (predugovora, kupoprodajnog ugovora) isplatiti posredniku
Posrednicku naknadu ako su posrednik i Nalogodavac ugovorili da se pravo na posrednicku naknadu stjece veé
pri sklapanju prvog pravnog akta, osim ako nije drugacije dogovoreno.

7.6. Nadoknaditi Posredniku troskove ucinjene tijekom posredovanja koji prelaze uobicajene troskove
posredovanja ako je to izri¢ito ugovoreno,

Nalogodavac nije duZan pristupiti pregovorima za zakljucivanje posredovanog posla s trecom osobom koju je
Posrednik nasao, niti zakljuditi pravni posao, a odredba ugovora kojom je ugovoreno drukcije, nistetna je.
Nalogodavac ¢e odgovarati za Stetu, ako pri tom nije postupio u dobroj vjeri prema Zakonu o posredovanju u
prometu nekretninama.

CLANAK 8.

Posrednik za posredovanje stjeCe pravo na posredni¢ku naknadu dogovorenu ugovorom o posredovanju (u
daljnjem tekstu: naknada).

Posrednik je obvezan naplatiti naknadu za svoj rad u iznosu odredenu ugovorom o posredovanju.

Pravo na posrednicku naknadu Posrednik stjece u cijelosti neposredno nakon sklapanja prvog pravog akta kojeg
ugovorne strane zakljuce.

8.1. Ukoliko Nalogodavac (prodavatelj) koji je s kupcem sklopio predugovor o kupoprodaji u vezi s nekretninom
koja je predmet posredovanja,



- bez opravdanog razloga odustane od sklapanja glavnog ugovora,
bez opravdanog razloga odustane od ispunjenja sklopljenog ugovoraili

- izazove iskljuc¢ivom svojom krivnjom raskid predugovora ili ugovora o kupoprodaji u vezi s nekretninom koja
je predmet posredovanja,

duZan je Posredniku platiti naknadu za posredovanje u visini i na nacin utvrden ovim ¢lankom i sklopljenim
ugovorom o posredovanju za predmetnu nekretninu.

8.2. Ukoliko Nalogodavac (kupac) koji je s prodavateljem sklopio predugovor o kupoprodaji u vezi s nekretninom
koja je predmet posredovanja,

- bez opravdanog razloga odustane od sklapanja glavnog ugovora,
bez opravdanog razloga odustane od ispunjenja sklopljenog ugovoraili

- izazove isklju¢ivom svojom krivnjom raskid predugovora ili ugovora o kupoprodaji u vezi s nekretninom koja
je predmet posredovanja,

duZan je Posredniku platiti naknadu za posredovanje u visini i na nacin utvrden ovim ¢lankom i sklopljenim
ugovorom o posredovanju za predmetnu nekretninu.

8.3. U slucaju kasnjenja sa placanjem posrednicke naknade Nalogodavac mora platiti zakonske zatezne kamate,
vjerovnik ima pravo zatraziti ovrhu nad duznikom temeljem vjerodostojne dokumentacije.

CLANAK 9.

Visina posrednicke naknade prilikom kupoprodaje, zamjene, zakupa i iznajmljivanja nekretnina slobodno se
odreduje ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina u skladu s €l. 27. i 28. Zakona o posredovanju u
prometu nekretnina (NN 14/14).

Posrednicka naknada se naplacuje u postotcima od postignutog iznosa kupoprodajne cijene nekretnine uvecane
za iznos PDV-a.

PRODAJA
Provizija za posredovanje prilikom prodaje nekretnine (naplacuje se od prodavatelja):

3 —5%, ali ne manje od 3000€ (minimalna agencijska naknada 3000€ za sve nekretnine za koje je dogovorena
kupoprodajna cijena ista ili niza od 100.000€)

KUPNJA
Provizija za posredovanje prilikom kupnje nekretnine (naplacuje se od kupca):

2 —4 %, ali ne manje od 3000€ (minimalna agencijska naknada 3000€ za sve nekretnine za koje je dogovorena
kupoprodajna cijena ista ili niza od 100.000€)

CLANAK 10.

Posrednickom sathicom se obracunavaju neophodne radnje koje Posrednik treba poduzeti po sklapanja ugovora
o posredovanju, kako bi nekretnina mogla biti prezentirana na trziste nekretnina.

Predvidene neophodne radnje za gore navedeno u ovom ¢lanku obuhvaéaju minimalno 8 sati za sljedece:
- obilazak nekretnine (ocevid),

- prikupljanje informacija i dokumentacije,

- provjera prikupljene dokumentacije,

- ishodovanje dodatne dokumentacije po potrebi,

- pohranjivanje informacija u sustav i ostalih podataka,

- fotografiranje i sredivanje fotografija,

- prijevod teksta oglasa na engleski i njemacki jezik, po potrebi dodatni,



- rad na web stanicama MAXXIA d.o.0.,

- ubacivanje oglasa na domace i inozemne oglasnike,

- ponuda nekretnine klijentima putem elektronskih medija i telefona,

- skidanje nekretnine sa web stranice i svih oglasnika,

- obavjestavanje svih partnerskih agencija koje nude predmetnu nekretninu na trzistu.
Posrednicka satnica je sastavni dio uvjeta poslovanja MAXXIA d.o.0. i dostupan je na upit.

Za slucaj da Nalogodavac kao prodavatelj odustane odnosno otkaZe ugovor o posredovanju prije isteka roka na
koji je sklopljen duzan je Posredniku isplatiti minimalno utvrdene troSkove sukladno €1.10. ovih opéih uvjeta
poslovanja koji su sastavni dio ugovora o posredovanju.

CLANAK 11.

Smatra se da je Posrednik omogucio Nalogodavcu stupanje u vezu s Trecom osobom ako je:
- Posrednik neposredno obavio razgledavanje predmetne nekretnine ili uputio Nalogodavca (kupca) na istu,

- Posrednik organizirao susret Nalogodavca i Trece osobe radi interesa i pregovaranja za sklapanje pravnog posla,

- Posrednik saopcio Nalogodavcu (prodavatelju) identitet (ime i prezime, broj telefona, e-mail, ime tvrtke) i druge
relevantne podatke kojima se ta osoba moZze identificirati,

- Posrednik obznanio Nalogodavcu (kupcu) toénu lokaciju predmetne nekretnine,

Posrednik ima pravo na posrednicku naknadu u ukupnom iznosu i na neodredeno vrijeme i u slu¢aju da

- bracni, odnosno izvanbracni drug, potomak ili roditelj Nalogodavca,

potomak ili roditelj osnivac ili zakonski zastupnik, odnosno s kojom ima sklopljen ugovor o radu ili ugovor o djelu ili
treca osoba zakljuci posredovani pravni posao s osobom s kojom je Posrednik Nalogodavca doveo u vezu.

CLANAK 12.

Ugovor o posredovanu sklapa se na odredeno vrijeme i prestaje istekom roka za koji je sklopljen ako u tom roku
nije sklopljen pravni posao za koji je Agencija posredovala ili otkazom bilo koje od ugovornih strana.

Ako ugovorne strane ne dogovore rok na koji sklapaju ugovor o posredovanju, smatra se da je ugovor o
posredovanju sklopljen na odredeno razdoblje od 12 mjeseci i moZe se sporazumno viSe puta produZiti.

U slucaju otkazivanja ugovora Nalogodavac i Posrednik duzni su jedan drugome otkazati Ugovor o posredovanju
najkasnije 15 (petnaest) dana prije isteka roka na koji je ugovor sklopljen.

Otkazivanje ugovora uvjetuje sljedece:

- da u trenutku otkazivanja ugovora nisu u tijeku pregovori sa treéom osobom u svrhu sklapanja pravnog
posla na predmetnoj nekretnini odnosno da nije u tijeku postupak sklapanja predugovora odnosno ugovora u svezi
nekretninom za koju se posreduje.

Ugovor se otkazuje u pisanom obliku.

Ukoliko Nalogodavac ili Posrednik ne otkazu ugovor o posredovanju u navedenom otkaznom roku, ugovor se
smatra produzenim na isti rok na koji je prvotno sklopljen.

Posrednik i Nalogodavac mogu u slucaju produljenog trajanja ugovora u bilo koje doba otkazati Ugovor, pod
uvjetom da;



- u trenutku otkazivanja ugovora nisu u tijeku pregovori sa trecom osobom u svrhu sklapanja pravnog posla o
nekretnini za koju se posreduje,

- da nije u tijeku postupak sklapanja predugovora o kupoprodaji odnosno ugovora o kupoprodaji u svezi
nekretninom za koju se posreduje.

Kad ugovor prestane zbog isteka vremena ugovorne strane nemaju jedna prema drugoj nikakve trazbine.

CLANAK 13.

Za odnose izmedu Posrednika i agencije i ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu uredeni ovim Opcéim uvjetima ili
posredni¢kim ugovorom, primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju u prometu nekretnina, Zakona o
obveznim odnosima i drugi vazedi propisi.

Za sudske sporove nadleZan je nadlezan sud u Zadru, osim ako se drugacije ne dogovori.

Posrednik zadrzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i politikom poslovanja
Agencije MAXXIA d.o.0.

PODNOSENJE PRIGOVORA

Prema ¢l. 10. Zakona o Zastiti potrosaca (NN. br. 41/14), obavjestavamo Vas da, ukoliko imate primjedbe na
pruzenu uslugu, mozete nam uputiti pisani prigovor na sljede¢u adresu: MAXXIA d.o.0., Josipa Jurja Strossmayera
1A, 23000 Zadar ili na e-mail: info@maxxia.hr.

Na vas prigovor ¢emo se ocitovati u roku 15 radnih dana od zaprimljene poste.

MAXXIA d.o.o.






